Ochrana osobnych udajov (oboznamenie so
spracavanim) (OOU zakaznici)

pre zédkaznikov spolo¢nosti MD GASTRO s.r.o. v zneni i¢innom od 13.3.2017 podl'a § 15 zakona
¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok 1.

Identifika¢né udaje prevadzkovatela

Spolo¢nost MD GASTRO s.r.o. so sidlom Rudohorska 12, 97411 Banské Bystrica, ICO:
45709009 (d’alej len ,,Prevadzkovatel™) je prevadzkovatel'om tychto informacnych systémov,
v ktorych sa spracovavaju osobné tidaje zdkaznikov spolo¢nosti:

a) Databdaza klientov

b) Marketing

¢) Call centrum

d) Uétovné doklady

Clanok 2.

Ucel spraciivania osobnych udajov

Prevadzkovatel’ spracovava osobné tidaje pre nasledovné ucely:

a) uzatvorenie a plnenie zmluvy so zdkaznikom (predzmluvné a zmluvné vztahy so zakaznikom)
b) poskytnutie zaru¢ného a pozaru¢ného servisu

¢) informovanie zdkaznika o aktualnej ponuke alebo marketingovych a propagaénych akciach
prevadzkovatel’a a to prostrednictvom emailu alebo priameho telefonického kontaktovania

d) organizaciu marketingovych stut'azi

e) zaslanie odpovedi na dopyty a otazky zakaznika

Clanok 3.

Zoznam osobnych udajov

Prevadzkovatel ziskava nasledovné osobné udaje:
a) meno, priezvisko a titul

b) bydlisko

¢) miesto dodania/dorucenia

d) emailova adresa a telefonne Cislo

Clanok 4.

Doplitujtice informacie

a) Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze ma prijaté vSetky opatrenia v zmysle §19 ods.1. Zakona ¢.
122/2013. Z.z. a tymto sa zavizuje chranit’ tieto tdaje pred nahodnym ako aj nezakonnym
poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim ako aj
pred akymikol'vek inymi nepripustnymi formami spractivania v zmysle opatreni prijatych

v bezpecnostnom projekte.

b) Sprostredkovatel’ sa zavdzuje spracivat’ osobné udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych
v povereni sprostredkovatel’a spracovanim osobnych tdajov.

c¢) Prevadzkovatel prehlasuje, ze nebude poskytovat osobné tidaje inym Sprostredkovatel'om, ako
tym, ktori su tu uvedeni.

d) Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze bude zhromazd’'ovat’ osobné tdaje v rozsahu nevyhnutnom pre
naplnenie stanoveného tcelu a spracovavat’ len v stlade s i¢elom, na ktory boli zhromaZzdené.

e) Prevadzkovatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, ktoré spractiva.



Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po ukonceni spractivania osobnych udajov.

Clanok 5.

Poucenie o pravach dotknutej osoby:

1. Dotknut4 osoba mé pravo na zéklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatel'a vyzadovat’:

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné udaje o nej spracuvang,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o spracuvani osobnych tdajov v informacnom
systéme v rozsahu podl'a § 15 ods. 1 pism. a) az ) druhy az Siesty bod; pri vydani rozhodnutia
podla odseku 5 je dotknuta osoba opravnena oboznamit’ sa s postupom spraciivania a
vyhodnocovania operacii,

¢) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informécie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje
na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré sii predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov,
ktoré st predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych tcel spractivania sa skoncil; ak su predmetom
spracivania uradné doklady obsahujlice osobné udaje, moze poziadat’ o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania, ak doslo k poruseniu zdkona,
h) blokovanie jej osobnych tdajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti,
ak prevadzkovatel’ spractiva osobné idaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

1) Pravo dotknutej osoby podl'a odseku 1 pism. e) a f), mozno obmedzit’ len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zdkona, alebo jeho uplatnenim by bola poruSend ochrana dotknutej osoby,
alebo by boli poruSené préava a slobody inych osdb.

2. Dotknuta osoba na zéklade pisomnej ziadosti mé pravo u prevadzkovatel'a namietat’ voci

a) spractivaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze st alebo budu spracuvané na tcely
priameho marketingu bez jej stthlasu a ziadat’ ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu v
posStovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na Gcely priameho marketingu.
3. Dotknuté osoba na zdklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
prevadzkovatela kedykol'vek namietat’ voci spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo mézu byt v
konkrétnom pripade takymto spraciivanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné
dovody a preukaze sa, ze ndmietka dotknutej osoby je opravnena, prevadzkovatel je povinny
osobné udaje, ktorych spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez zbytocného odkladu blokovat’ a
zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

4. Dotknuta osoba na zéklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej ma
pravo u prevadzkovatel'a kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu prevadzkovatel’a, ktoré
by malo pre fiu pravne Uc¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na
zéklade tikonov automatizovaného spractivania jej osobnych udajov. Dotknuta osoba ma pravo
ziadat’ prevadzkovatel'a o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spracuvania, pricom prevadzkovatel je povinny Ziadosti dotknutej osoby
vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu tlohu pri preskimani rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o
sposobe preskumania a vysledku zistenia prevadzkovatel’ informuje dotknutli osobu v lehote podl'a
§ 29 ods. 3. Dotknut4 osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v
ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zdujmov dotknutej osoby, alebo ak v
ramci predzmluvnych vzt'ahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov prevadzkovatel’ vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel’ na zaklade



zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zdujmov dotknutej osoby.

5. Ak dotknuté osoba uplatni svoje pravo

a) pisomne ak z obsahu jej ziadosti vyplyva, Ze uplatituje svoje pravo, ziadost’ sa povazuje za
podant podl'a tohto zdkona; Ziadost’ podant elektronickou postou alebo faxom dotknuta osoba
doruci pisomne najneskor do troch dni odo dna jej odoslania,

b) osobne ustnou formou do zépisnice, z ktorej musi byt’ zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa doméha
a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kopiu zapisnice je
prevadzkovatel’ povinny odovzdat’ dotknutej osobe,

¢) u sprostredkovatela podl'a pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tito ziadost alebo
zapisnicu odovzdat’ prevadzkovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

6. Dotknuté osoba pri podozreni, Ze jej osobné tidaje sa neopravnene spraciivaji, mdze podat’ iradu
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov.

7. Ak dotknutéd osoba nema spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava mdze uplatnit’
zakonny zastupca.

8. Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, mdze uplatnit’ blizka osoba.
9. Ziadost’ dotknutej osoby podl'a § 28 ods. 1 pism. a) aZ ¢), e) az h) a ods. 3 az 5 vybavi
prevadzkovatel bezplatne.

10. Ziadost' dotknutej osoby podl'a § 28 ods. 1 pism. d) vybavi prevadzkovatel’ bezplatne okrem
uhrady vo vyske, ktord nemoze prekrocit’ vysku ucelne vynalozenych vecnych nakladov spojenych
so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim informécie dotknutej
osobe, ak osobitny zdkon neustanovuje inak.

11. Prevadzkovatel je povinny pisomne vybavit’ Ziadost’ dotknutej osoby podl'a odsekov 1 a 2
najneskor do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti.

Clanok 6.

Webova stranka spolo¢nosti

1. Webova stranka www.evijosasova.sk (,,Stranka*) je prevadzkovana spolocnost’ou

MD GASTRO s.r.o. so sidlom Rudohorska 12, 974 11 Banska Bystrica

2. Prostrednictvom tejto Stranky sa nezhromazd’uju ani nespracovavaju ziadne osobné tidaje o
navstevnikoch nasSich stranok, pokial’ sa sami nerozhodnete takéto udaje uviest’. Poskytnutie
osobnych udajov na naSich internetovych strankach je dobrovol'né, ak ich vSak poskytnete, tak
zaroven davate povolenie pouzit tieto informacie na uc¢el uvedeny pri zadavani osobnych tdajov.

Clanok 7.

Webova stranka spolo¢nosti — pouZzivanie cookies

1. Pre optimalizéciu tejto Stranky z hladiska systémového vykonu, pouZziteI'nosti a poskytovania
uzito¢nych informacii o nasich produktoch a sluzbach, su automaticky zhromazd’ované a
uchovavané informacie v log siboroch vo Vasom pocitaci. To zahfiia adresu Internetovy Protokol
(IP), typ prehliadaca a jazykové nastavenie, operacny systém, sluzieb internetu (ISP) a datum/Cas.
Tieto informéacie st pouZivané pre efektivne spravovanie a nastavenie. Zhromazdené informacie
modzu byt pouzité pre marketingové a reklamné sluzby a komunikéciu (napriklad optimalizaciu a
zlepSenie uzivatel'ského prostredia, poskytujuce atraktivnejsie ponuky a sluzby).Tato Stranka,
e-mailové spravy, online sluzby, reklamy a interaktivne aplikacie mozu pouzivat’ ,,cookies‘ pre
optimalizaciu naSich sluzieb.

2.,,Cookie* je maly subor, zvy€ajne pozostavajlci z pismen a €islic, zasielany do cookie stiboru
prehliadaca na pevnom disku Vasho pocitaca prostrednictvom web servera. Toto napriklad
umoziuje internetovej stranke rozpoznat’ uzivatel'ovo zariadenie v momente, ked’ doslo k spojeniu
medzi web serverom a internetovym prehliadacom. Hlavnym ucelom cookies je umoznit’ web
serveru poskytnut’ uzivatel'ovi prispdsobené webové stranky, ktoré robia sktisenost’ pri navsteve
webovej stranky www.evijosasova.sk viac osobnou a lepSie zodpovedajicou uzivatel'ovym
individualnym potrebam.



http://www.evijosasova.sk/

3. Nasa firma vyuziva dva druhy cookies na tejto Stranke:

* Relacné cookies: su doc¢asné cookies, ktoré zostdvaji ulozené v cookie subore Vasho prehliadaca
do momentu, kym ukoncite prehliadanie. Tieto cookies st potrebné pre urcité aplikacie a
funkcionality na tejto Stranke, aby fungovala spravne.

* Trvalé cookies: pre lepSie uZivatel'ska skiisenost’ (napr. zabezpecenie optimalnej navigacie)
modzeme vyuzivat’ trvalé cookies. Tieto cookies zostavaju v cookie stibore Vasho prehliadaca po
dlhsiu dobu. Tato doba bude zavisiet’ od vol'by, ktoru si vyberiete v nastaveniach Vasho
internetového prehliadaca. Trvalé cookies umoznuju posielanie informacii na web server zakazdym,
ked’ niekto navstivi stranku.

4. Stbory cookies mate moznost’ povolit’ alebo zakdzat’ na vSetkych webovych strankach, ktoré
navstivite, prostrednictvom nastaveni Vasho internetového prehliadaca.

Nasa Stranka Vas oboznamuje s pouzivanim cookies a vyzyva na ich povolenie. Cookies mozete
teda vypnut. Majte vSak prosim na zreteli, Ze niektoré funkcie a plné funkcionalita tejto Stranky
nebudu dostupné, ked’ budu cookies zakazané.

5. Pre neustalu optimalizaciu svojej marketingovej komunikacie vyuzivame analyticky software. To
umoziuje sledovanie on-line spravania, pokial’ ide o ¢as, geografickll polohu a vyuzitie tejto
Stranky. Tieto informdacie sa zhromazd'ujt, st anonymné a nebudi spojené s osobnymi tdajmi.
Povolenie cookies na Vasom pocitaci ndm umoziuje oslovovat’ Vas s ponukami, ktoré Vas budu
viac zaujimat’. Tiez je mozné merat’ u¢innost’ nasich reklamnych kampani. Tieto informécie
nebudeme zdielat’ so Ziadnou tret'ou stranou pre jej samostatné pouZitie.

Ak chcete odmietnut’ agregaciu a analyzu udajov o vasej navsteve na tejto lokalite, do prehl'adédvaca
je potrebné nainstalovat’ subor cookie. Siibor cookie identifikuje vase odmietnutie. Ak odstranite
stibor cookie alebo ak zmenite pocitac alebo webové prehl'adavace, znova bude potrebné vykonat’
odmietnutie.

Potvrdit’ — Chcem sa ziacastnit’ agregacie a analyzy udajov reliacie navstevy (neinstalovat’
stibor cookie odmietnutia kaercher.com) - Kliknite sem.

Odmietnut’ — Nechcem sa zicastnit’ agregacie a analyzy udajov relacie navstevy (inStalovat’
stibor cookie odmietnutia kaercher.com) - Kliknite sem.

MD GASTRO s.r.0., ICO: 45709009, IC DPH: SK2023096185, DIC: 2023096185, sidlo:
Rudohorska 12, 97411 Banska Bystrica, SR, zapis v: Okresny sud Banska Bystrica, oddiel: Sro,
vlozka. €. 18851/S, tel.¢.: +42141725258, e-mail: evijosasova@gmail.com

bankové spojenie: VUB, IBAN:SK4502000000002794798251 SWIFT Code: SUBASKBX


https://smetrics.kaercher.com/optout.html?locale=sk_SK&optin=1
https://smetrics.kaercher.com/optout.html?locale=sk_SK&optout=1

